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Conceber, construir e gerir o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e Saneamento do Minho-Lima no com-
promisso de uma gestao sustentada e da
garantia de qualidade da Agua fornecida e
dos Efluentes rejeitados.

Visdo
Ser ambientalmente responsavel, contri-
buindo para a melhoria da Qualidade de
Vida das Populagdes, do Meio Ambiente e
para o Desenvolvimento Socioeconémico
da regiao.
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Valores

Satisfacdo dos Clientes

Satisfagdo das suas necessidades uma vez que estes sio o
beneficio dos colaboradores, fornecedores e comunida-
de em geral.

Envolvimento dos Colaboradores

Desenvolvimento pessoal e profissional de cada um, asse-
gurando as condigoes de trabalho adequadas, procuran-
do a sua motivagao, formagdo e actualizagdo permanente.

Desenvolvimento Sustentdvel

Sensibilizagao das Partes Interessadas para a importancia
dos aspectos da empresa no que diz respeito a Qualida-
de do Produto, ao Ambiente, a Seguranga, Responsabili-
dade Social e a Gestao dos Recursos Humanos.

Cumprimento da legislagao aplicavel e dos requisitos das
normas de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Recursos
Humanos e Responsabilidade Social aplicaveis a empresa
assim como de todos requisitos das Partes Interessadas.

Compromissos Sociais

Valorizacao das pessoas, recusa do trabalho infantil, liber-
dade na relagao de trabalho, promogao da seguranga, hi-
giene e saude e prevencao de lesoes, ferimentos e danos
para a salde, liberdade de associagao e representagao,
igualdade de oportunidades, melhores condigoes de tra-
balho e recurso a uma cadeia de fornecimento que parti-
Ihe os nossos compromissos sociais.

Melhoria Continua

Aumento da Eficiéncia do Sistema Responsabilidade Em-
presarial, através da revisao periddica dos Processos, da
Politica e dos Objectivos e Metas da Empresa para atingir
um aperfeicoamento continuo e inovagao constante.
Prevencao da Poluicao, Redugao dos Riscos e dos Aspectos
Ambientais e Sociais inerentes a actividade da empresa.

Viana do Castelo, 20 de Margo de 2009
O Presidente do Conselho de Administragio
José Maria Martins Soares
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